SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA 2011/2012

A tutti i Genitori degli alunni che frequentano I'Istituto San Leone Magno

Con il nuovo anno scolastico la Societa Convivio S.r.l., in collaborazione con I'lstituto San Leone Magno,
istituira il sistema di riscossione dei pagamenti dei pasti a mezzo badge elettronico.

Vi preghiamo di leggere attentamente le seguenti informazioni e di compilare il modulo per la privacy
allegato.

II' modulo correttamente compilato deve essere consegnato agli

addetti della Convivio che

contestualmente consegneranno la tessera magnetica per il pagamento dei pasti.

Il rilascio della prima tessera e gratuito; in caso di smarrimento, per il rilascio della seconda o successive,
verra addebitato un costo di € 5,00

In particolar modo:

Ogni famiglia dovra compilare il modulo allegato con tutti i dati richiesti e con la massima
precisione e con il quale acconsentira al trattamento dei dati personali esclusivamente per fini
riguardanti questo servizio. Tale modulo dovra essere consegnato all’atto del ritiro della tessera,

Molto importanti sono il nr. di cellulare e I'indirizzo e-mail che serviranno per le comunicazioni
durante l'anno scolastico relativamente al credito residuo. Ogni variazione del numero
telefonico per la ricezione degli sms o dell'indirizzo e-mail dovra essere comunicato

presso la postazione fissa Convivio (accanto alla hall dell’istituto) che sara disponibile, ogni

Sara possibile ricaricare multipli di 10 buoni per volta, al costo di € 63,00 (sessantatre) per la
scuola d’infazia e € 68,00 (sessantotto) per la primaria e secondaria; al momento della ricarica
verra rilasciata una ricevuta per I'importo ricaricato. La richiesta della fattura fiscale dovra
essere fatta prima della ricarica, il documento verra consegnato nei primi giorni del mese

Non appena il Vs credito raggiungera la cifra equivalente ad un residuo di nr. 3 buoni pasto vi
verra inviato un sms ed una e-mail per avvisarvi di provvedere alla ricarica nelle forme sopra

1.
altrimenti la stessa non potra essere consegnata.
2.
tempestivamente al personale Convivio, utilizzando lo stesso modulo.
3. Lericariche verranno effettuate:
a)
mercoledi dalle ore 7.30 alle ore 9.30 e dalle ore 16.00 alle ore 18.00.
b) tramite internet, le cui modalita vi verranno comunicate in seguito.
4,
successivo alla richiesta.
5.
descritte.
Convivio Srl

Sede legale: Via M. D’Azeglio, 2 — 20900 Monza (MB)
Sede Amm.: Via 1° Maggio, 5 - 20873 Cavenago B.za (MB)
Tel.: 02.95335266 - Fax:02.95339747

www.conviviosrl.it - e mail: info@conviviosrl.it

PEC: convivio@legalmail.it

Sede Roma: tel : 0649772330 - fax 06.44360869
e-mail: roma@conviviosrl.it

CF/P.IVA 04418610962 - REA 1746781- Reg. Impr. MB
Cap. soc. € 50.000,00 (int. vers)

E

MOODY

INTERMATINKEG]

SGQ N° 0915461



6. La prenotazione del pasto, giornalmente verra effettuata come segue:

a. Scuola dellinfanzia, prima e seconda classe primaria: da parte dei genitorio degli
accompagnatori apponendo una x e la firma a fianco del nome del bambino/a
nell’apposito elenco che verra sistemato rispettivamente all’ingresso delle aule e della
scuola.

b. Classi terza, quarta, quinta primaria e Scuola secondaria: da parte degli stessi alunni al
momento dell’appello in classe.

7. | bambini della scuola dell'infanzia e quelli della prima e seconda classe della scuola primaria
non dovranno portare ogni giorno con se la tessera magnetica, che sara custodita dai genitori in
guanto serve esclusivamente per effettuare il pagamento dei pasti. Gli alunni di terza, quarta e
quinta primaria e tutti gli alunni della scuola secondaria dovranno quotidianamente portare la
tessera magnetica per “strisciarla” nella linea self service al fine di verificare la prenotazione
del pasto

Oltre a quanto sopra vi ribadiamo alcune regole fondamentali per consentirci di offrire sempre un
servizio migliore e per evitare spiacevoli discussioni ed inconvenienti:

1. Durante l'ora del pranzo per la scuola dell'infanzia, prima e seconda primaria, verra
verificato che il numero dei bambini che usufruiscono del servizio di refezione
corrisponda alle prenotazioni effettuate; nel caso in cui non risultasse effettuata la
prenotazione naturalmente il bambino/a usufruira del servizio e conseguentemente
verra detratto il costo del pasto dalla tessera magnetica.

2. Le prenotazioni devono giungere agli addetti in cucina entro le ore 9.30. Se dopo tale
ora, per qualsivoglia motivo, un bambino/a non potra piu usufruire del servizio di
refezione il relativo importo verra comunque detratto e non potra essere restituito.
3. Vi chiediamo gentilmente di essere puntuali nell’effettuare le ricariche della tessera
magnetica.
Restiamo a disposizione per qualsiasi chiarimento che vi potra essere dato presso la postazione della

Convivio nelle date sopra riportate.

Ringraziando per la fattiva collaborazione porgiamo distinti saluti.

Convivio S.r.l.

Roma 05/09/2011
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